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Mas Alla de la Norma: Contribucion a la Implementacion
Inicial de la Norma Reguladora 1 y al Fortalecimiento de la
Seguridad Psicolégica en Enfermeria

Além da Norma: Contribuicdo para a Implementacéo Inicial da Norma
Regulamentadora 1 e o Fortalecimento da Seguranca Psicolégica na
Enfermagem

Beyond the Standard: Contribution to the Initial Implementation of
Regulatory Standard 1 and the Strengthening of Psychological Safety
in Nursing

Resumen

Objetivos: Describir la estrategia de innovacién aplicada como contribucién a la
implementacion inicial de las directrices sobre riesgos psicosociales de la Norma Reguladora
1 (NR-1) en un hospital psiquidtrico, utilizando la Semana de la Enfermeria como catalizador
para la construccion de la seguridad psicoldgica y la justicia organizacional. Método: Relato
de experiencia, orientado por la directriz SQUIRE 2.0, sobre la iniciativa “Cuidando de
quienes cuidan”. La experiencia consistié en la oferta de actividades voluntarias (grupo
terapéutico, auriculoterapia, yoga) y el analisis cualitativo de la receptividad del equipo
(N=86) mediante la observacion participante y el feedback espontaneo. Resultados: La
iniciativa obtuvo una alta participacién (105 participaciones), destacando la auriculoterapia
(29,1 %) y el grupo terapéutico (17,4 %). Este Gltimo se consolidé como un espacio seguro
para compartir los factores estresantes del trabajo (sobrecarga, violencia), y se percibid
como un gesto de cuidado organizacional. Conclusion: La estrategia demostrd ser una via
humanizada y eficaz para iniciar la adaptacion a la NR-1. Al transformar un requisito
normativo en una oportunidad para fortalecer la seguridad psicoldgica, la experiencia
representa un modelo de innovacion con impacto directo en la calidad de la atencién.

Descriptores: Salud Laboral; Riesgos Laborales; Gestién de Riesgos; Enfermeria
Psiquiatrica.

Resumo

Objetivo: Descrever a estratégia de inovagdo aplicada como contribuicdo para a
implementacdo inicial das diretrizes de riscos psicossociais da Norma Regulamentadora 1
(NR-1) em um hospital psiquiatrico, utilizando a Semana da Enfermagem como um
catalisador para a construgdo da seguranga psicoldgica e da justica organizacional. Método:
Relato de experiéncia, orientado pela diretriz SQUIRE 2.0, sobre a iniciativa "Cuidando de
quem cuida". A experiéncia envolveu a oferta de atividades voluntarias (grupo terapéutico,
auriculoterapia, yoga) e a andlise qualitativa da receptividade da equipe (N=86) por meio
de observagdo participante e feedback espontdaneo. Resultados: A iniciativa obteve alta
adesdo (105 participagdes), com destaque para a auriculoterapia (29,1%) e o grupo
terapéutico (17,4%). Este ultimo consolidou-se como um espago seguro para a partilha de
estressores laborais (sobrecarga, violéncia), sendo percebido como um gesto de cuidado
organizacional. Conclusdo: A estratégia demonstrou ser uma via humanizada e eficaz para
iniciar a adequagdo a NR-1. Ao transformar uma exigéncia normativa em uma oportunidade
para fortalecer a segurancga psicoldgica, a experiéncia representa um modelo de inovagdo
com impacto direto na qualidade do cuidado.

Descritores: Salude Ocupacional; Risco Ocupacional; Gestdo de Riscos; Enfermagem
Psiquiatrica.

Abstract

Objective: To describe the innovation strategy applied as a contribution to the initial
implementation of the psychosocial risk guidelines of Regulatory Standard 1 (RS-1) in a
psychiatric hospital, using Nursing Week as a catalyst for building psychological safety and
organizational justice. Method: An experience report, guided by the SQUIRE 2.0 directive,
on the "Caring for the Caregiver" initiative. The experience involved offering voluntary
activities (therapeutic group, auriculotherapy, yoga) and a qualitative analysis of the team's
receptiveness (N=86) through participant observation and spontaneous feedback. Results:
The initiative achieved high adherence (105 participations), with auriculotherapy (29.1%)
and the therapeutic group (17.4%) being the highlights. The latter was consolidated as a
safe space for sharing work-related stressors (overload, violence), perceived as an act of
organizational care. Conclusion: The strategy proved to be a humanized and effective way
to begin compliance with RS-1. By turning a regulatory requirement into an opportunity to
strengthen psychological safety, the experience represents an innovation model with a direct

Descriptors: Occupational Health; Occupational Risks; Risk Management; Psychiatric
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TECNICO-CIENTIF

INTRODUCCION

La premisa de que el bienestar del profesional de la salud es
un componente inseparable de la seguridad y la calidad de la
atencion al paciente estad sélidamente establecida en la literatura
cientifica. Lejos de ser una cuestion “leve” o secundaria, la salud
mental del cuidador emerge como un pilar fundamental para la
resiliencia de los sistemas de salud®)., Evidencias sdlidas,
consolidadas en revisiones sistematicas y metaanalisis,
demuestran una correlacién directa e inequivoca: el agotamiento
profesional (burnout) en los equipos de enfermeria se asocia con
peores indicadores de seguridad, incluyendo mayores tasas de
errores de medicacién, caidas de pacientes, infecciones
nosocomiales y, en consecuencia, menor satisfaccion de los
pacientes con la atencidn recibida®®. Cuidar de quienes cuidan,
por lo tanto, no es un objetivo humanitario aislado, sino una
estrategia central para la excelencia clinica.

Este axioma adquiere una urgencia particular en el contexto
de la enfermeria psiquiatrica. En este campo, los profesionales
estan inmersos en un entorno de complejidad emocional y riesgos
psicosociales inherentes, lo que configura una verdadera paradoja
del cuidado. Quienes dedican su vida a tratar el sufrimiento
psiquico de la poblacion estan, ellos mismos, expuestos a una
constelacion Unica de factores estresantes, como la sobrecarga
cronica de trabajo, la escasez de recursos humanos y, sobre todo,
la amenaza constante de violencia fisica y verbal®). Este escenario
de marcada vulnerabilidad potencia el desarrollo de cuadros de
agotamiento, fatiga por compasién y estrés postraumatico,
comprometiendo no solo la salud del trabajador, sino también su
capacidad para establecer relaciones terapéuticas eficaces.

En respuesta a esta situacion, la legislacion brasilefia avanzo
con la actualizacion de la Norma Reguladora n.© 1 (NR-1), véase
la Orden del Ministerio de Trabajo y Empleo (TEM) n.°
1.419/2024®, que paso6 a exigir a las organizaciones la inclusion
explicita de los factores de riesgo psicosocial en la Gestion de
Riesgos Laborales (GRO). Esta exigencia se prorrogé hasta 2026,
de acuerdo con la Ordenanza MTE n.° 765/2025. Dichos riesgos
se definen como aspectos del disefio, la organizacion y la gestidn
del trabajo que tienen el potencial de causar dafios psicoldgicos o
fisicos®. Aunque representa un hito normativo, la NR-1 plantea
un formidable reto de implementacidén. La directriz establece
“qué” se debe hacer, pero deja un vacio sobre “coémo” hacerlo de
manera eficaz y humanizada, especialmente en entornos de alta
complejidad como los hospitales psiquiatricos.

El objetivo de este estudio es describir la estrategia de
innovacidén aplicada como contribucion a la implementacion inicial
de las directrices sobre factores psicosociales de la NR-1 en un
hospital psiquiatrico, utilizando la Semana de la Enfermeria como
evento catalizador para la construccion de una cultura de
seguridad psicoldgica, y discutir el potencial de este enfoque como
modelo replicable para la transformacion del cuidado del cuidador.

METODO
Tipo de estudio

Se trata de un informe de experiencia de innovacion aplicada,
de naturaleza descriptiva y cualitativa. Para garantizar el rigor
metodoldgico y la transparencia del informe, la redaccion de este
manuscrito siguid la directriz internacional Standards for Quality
Improvement Reporting Excellence (SQUIRE 2.0 - Version en
portugués de Brasil)®. El uso de esta directriz forma parte de las
recomendaciones de la Equator Network para la adecuacion de los
estudios y la mejora de la calidad de las publicaciones de informes
de experiencias.
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Escenario y periodo de realizacion de la experiencia

La experiencia se desarrollé en un hospital psiquiatrico publico
de gran tamafio, gestionado en parte por el Centro de Estudios e
Investigaciones “Dr. Jodao Amorim” (CEJAM), ubicado en un
municipio de tamano medio en el interior del estado de S&o Paulo.
La institucion es una referencia en la atencion a pacientes del
Sistema Unico de Salud (SUS) con diversas psicopatologias. La
intervencion estratégica se planifico y ejecutd durante la Semana
de la Enfermeria, que tuvo lugar del 12 al 23 de mayo de 2025.

Sujetos involucrados en la experiencia y aspectos éticos

La poblacién elegible para participar, de forma voluntaria,
estuvo compuesta por 86 profesionales de la institucidon. Este
contingente estaba formado por 70 miembros del equipo de
enfermeria (17 enfermeros y 53 técnicos de enfermeria) y 16
profesionales del equipo multidisciplinario (entre ellos psicélogos,
terapeutas ocupacionales y trabajadores sociales).

La realizacion de la experiencia y la posterior elaboracion de
este informe se rigieron por estrictos principios éticos. Se
garantiz6 el anonimato total de los participantes y la
confidencialidad de la institucion, de conformidad con las
directrices de las Resoluciones n.° 466/2012 y n.° 510/2016 del
Consejo Nacional de Salud®%), Ademas, al tratarse de un
informe de una experiencia exitosa que surge de la practica
profesional cotidiana y seguir todas las recomendaciones de ética
en la investigacidn, no fue necesario someterlo al comité de ética
en investigacion con seres humanos.

Descripcion de la experiencia

La intervencién central fue la Semana de la Enfermeria,
renombrada con el tema “Cuidando a quienes cuidan”. El evento
trascendid la celebracién tradicional para funcionar como un
vector de cambio cultural. Se ofreci6 una programacion
diversificada de actividades voluntarias, que incluia: Grupo
Terapéutico, Auriculoterapia, Masaje Rapido, Defensa Personal,
Yoga, Practica de Relajacion, Dia de la Belleza y Taller de Cuidado.

Analisis de datos

Las observaciones sobre la experiencia se recopilaron de
forma cualitativa, mediante la observacion participante de los
miembros del comité organizador y el registro de los comentarios
verbales espontaneos de los participantes. El andlisis tematico de
estos registros se utilizd para evaluar el compromiso e identificar
los temas emergentes. Para mitigar el sesgo de observacion, se
adoptaron medidas de rigor cualitativo, como la triangulacion de
datos (que involucraba observacidon, comentarios espontaneos y
datos de adhesion) y la trazabilidad (directriz SQUIRE 2.0). Dado
el disefio descriptivo y cualitativo del informe de la experiencia,
los principales resultados analizados fueron la adherencia y el
impacto psicosocial percibido, sin aplicar analisis estadisticos
inferenciales formales.

RESULTADOS

La Semana de Enfermeria “Cuidando a quienes cuidan” fue
recibida con notable compromiso por parte del equipo, lo que
valido la premisa de que existia una demanda latente de acciones
de cuidado dirigidas a los profesionales. La adhesién general fue
significativa, con un total de 105 participaciones a lo largo del
evento. Dado que los empleados podian inscribirse en mas de una
actividad, este numero, superior al total de 86 empleados
elegibles, refleja un alto grado de interés y participacion. La Tabla
1 detalla la distribucion de estas participaciones, lo que permite
analizar el alcance de cada intervencion especifica.
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Tabla 1 - Participacion en las actividades de la Semana de
Enfermeria en nlmeros absolutos y relativos entre los equipos
elegibles (n=86), Hospital Psiquiatrico, Ribeirdo Preto (SP), Brasil,
2025.

ACTIVIDAD n (%)
Grupo terapéutico 15 17,4
Auriculoterapia 25 29,1
Masaje rapido 12 14,0
Defensa personal 11 12,8
Yoga 10 11,6
Practicas de relajacion 10 11,6
Dia de belleza 9 10,5
Taller de Cuidado 13 15,1

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

Nota: La columna ‘n’ representa el nUmero de participaciones en
cada actividad. El porcentaje (%) se calcul6 sobre la base de un
total de 86 empleados elegibles.

El analisis cualitativo de la receptividad, resumido en la Tabla
1, reveld que, mas alla de las cifras, la iniciativa tuvo un profundo
impacto en la percepcion del equipo. La alta demanda de
auriculoterapia (29,1 %) y Quick Massage (14,0 %) apunta a la
necesidad de intervenciones que ofrezcan un alivio sintomatico e
inmediato del estrés fisico y mental. El interés por la clase de
defensa personal (12,8 %) refleja una preocupacion real por la
seguridad fisica. Sin embargo, fue el grupo terapéutico (17,4 %)
el que emergié como el dispositivo mas potente desde el punto de
vista psicosocial, consoliddndose como un espacio seguro para
compartir factores estresantes criticos como la sobrecarga de
trabajo y el miedo a la violencia.

Cuadro 1 - Matriz de innovacidn aplicada: alineacion entre
intervenciones, riesgos (NR-1), hospital psiquiadtrico, Ribeirdo
Preto (SP), Brasil, 2025.

Ri - .
sicc?:ggial Mecanismo de | Mecanismo de
Actividad p (NR-1) impacto impacto
abordado psicolégico organizacional
Fomento de la
seguridad Fortalecimiento
Falta de apoyo AP P
.| psicoldgica; de la justicia
en el trabajo; Validacion de | interpersonal
Grupo malas P Y

terapéutico

relaciones en
el trabajo;

experiencias;
Desarrollo de

procesal;
Creacion de un

violencia. estratgglas can_al de escucha
colectivas de | activa.
afrontamiento.
Alivio S g
X - Sefalizacion del
sintomatico del X
Exceso de . cuidado
exigencias estres Y la organizacional;
Auriculoterapia ansiedad; ) ) ’
p (sobrecarga); X ! inversion en el
estrés agudo mejora del bienestar fisico y
’ bienestar
h . mental.
inmediato.

Aumento de la
autoeficacia y la

Reconocimiento
de riesgos

Even X o
Defensa ve tos autoconfianza; especificos del
violentos o y A
personal o Reduccién de la | entorno;
traumaticos. ‘2 .
percepcion de | Empoderamiento
vulnerabilidad. del equipo.
Exceso de Desarrollo de | Promocion de
exigencias: habilidades  de | herramientas de
Yoga 9 ! autorregulacion; autocuidado;
ss ez Bajo  control > L
Relajacion Reduccién de la | Inversiéon en la
sobre el S o
trabajo reacpwdad al | resiliencia
) estres. individual.
F lecimien . .
Malas ortalecimiento Mejora del clima
relaciones en de los lazos organizacional;
Taller de .. | interpersonales; A
cuidado el trabajo; Promocién de la Fortalecimiento
falta de cohesion del de la confianza
apoyo. X horizontal.
equipo.
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DISCUSION

El andlisis de los resultados trasciende el mero recuento de
participaciones y revela la sofisticacion estratégica de la iniciativa.
La experiencia representa un modelo de innovacién aplicada al
articular, de forma inteligente, acciones tacticas con mecanismos
de transformacién cultural profundos.

La literatura critica sobre salud ocupacional alerta sobre la
tendencia del ‘resilience washing’: la practica de centrarse
exclusivamente en intervenciones que buscan aumentar la
resiliencia individual, poniendo sobre los trabajadores la carga de
lidiar con problemas que, en realidad, son sistémicos vy
organizacionales?),

La estrategia aqui descrita se diferencia fundamentalmente de
esta trampa. Aunque ofrecié herramientas para el desarrollo de
habilidades individuales (yoga, relajacion), el pilar central de la
intervencion fue la creacidon de un dispositivo intrinsecamente
sistémico: el Grupo Terapéutico.

Este espacio no tenia como objetivo ensefar al individuo a
“soportar” mejor el estrés, sino crear una estructura
organizacional para que los factores estresantes se compartieran,
validaran y comprendieran colectivamente.

Al hacerlo, la iniciativa sefialé un cambio de enfoque: del
reconocimiento de la responsabilidad individual al reconocimiento
de la responsabilidad organizacional de crear un entorno de
trabajo que sea, en si mismo, mas saludable y psicolégicamente
sostenible.

La verdadera innovacion, por lo tanto, no radicé en las
actividades aisladas, sino en la combinacion de intervenciones
centradas en el individuo con una intervencion centrada en el
sistema.

El éxito y la profundidad de los debates en el Grupo
Terapéutico pueden entenderse a través del concepto de
seguridad psicoldgica, la creencia compartida de que el entorno
es seguro para asumir riesgos interpersonales®?). El Grupo
Terapéutico funciond, en la practica, como un laboratorio para la
construccion de este activo organizacional.

Al crear un espacio confidencial y libre de juicios, la direccion
ofrecié a los empleados la oportunidad de poner a prueba la
hipotesis de que podian ser vulnerables. Este ejercicio practico de
vulnerabilidad y acogida es el mecanismo fundamental mediante
el cual se construye la seguridad psicoldgica, siendo una condicion
previa esencial para una cultura de seguridad del paciente
solida®,

La alta receptividad a la iniciativa también puede explicarse
por la percepcion de justicia. La teoria de la justicia organizacional
postula que las percepciones de los empleados sobre la justicia en
el lugar de trabajo influyen profundamente en sus actitudes y
confianza®®,

La iniciativa “Cuidando de quienes cuidan” activd multiples
dimensiones de esta justicia: la distributiva (al invertir en el
bienestar), la procesal (al crear un proceso transparente y un
canal de escucha) y la interpersonal (al tratar con dignidad y
respeto). Estos actos de justicia organizacional funcionan como
un gesto de reparacion del contrato psicoldgico, el conjunto de
expectativas no escritas entre el empleado y el empleador®®,
fortaleciendo la confianza en el liderazgo y el compromiso con la

Fuente: Elaborado por los autores (2025). institucion.
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Limitaciones de la experiencia

El presente estudio es un informe de una experiencia inicial y
se centra en una sola institucion, por lo que los resultados tienen
una baja generalizacién.

La ausencia de una evaluacion cuantitativa previa y posterior
a la intervencion con escalas validadas impide la medicion objetiva
del impacto de las acciones y se considera una limitacién crucial
para la generalizacién. La incorporacion de instrumentos es una
recomendacidn para futuras iteraciones del proyecto.

Contribuciones de la experiencia

Esta experiencia ofrece un modelo practico y replicable de
como alinear un requisito normativo con una oportunidad de
fortalecimiento cultural en entornos de salud.

En términos practicos e institucionales, la iniciativa demostré
su sostenibilidad al incorporarse a la planificacion anual del
hospital, alinedndose con los requisitos de la NR-1 y el Programa
de Gestidn de Riesgos de la unidad.

Esta accidn concreta sirve de modelo para que otras
instituciones de salud adopten enfoques similares, que combinen
el bienestar individual con intervenciones sistémicas de escucha.

Para garantizar un ciclo completo de innovacion y evaluacion,
los resultados se difundirdn mediante su presentacion en revistas
cientificas y en eventos cientificos.

CONCLUSION

La experiencia de la Semana de Enfermeria “Cuidando a
quienes cuidan” resultdé ser una estrategia humanizada, de bajo
costo relativo y alta eficacia como contribucion a la
implementacién inicial de las directrices psicosociales de la NR-1
en un entorno hospitalario psiquiatrico.

La innovacién aplicada no reside en actividades aisladas, sino
en la estrategia integrada que transformé una fecha
conmemorativa en un vector para el cambio cultural, convirtiendo
una obligacién normativa en una oportunidad genuina de cuidado.

Las lecciones aprendidas de esta experiencia apuntan a la
importancia de valorar la participacion activa y la escucha de los
trabajadores. La alta receptividad al grupo terapéutico, en
particular, sefiala una demanda reprimida de espacios de acogida
y validacién. Esto refuerza la tesis de que la inversion en el
bienestar del equipo no es un costo, sino una inversion directa en
la calidad y la seguridad de la atencidn al paciente.

Sobre esta base, se recomienda la continuidad y la
institucionalizacion de las acciones iniciadas. Esto incluye
transformar el grupo terapéutico en un programa permanente,
capacitar a los lideres para la identificaciéon y el manejo de los
riesgos psicosociales y, como siguiente paso del ciclo de mejora
continua, realizar la Evaluacion Ergondmica Preliminar de los
riesgos psicosociales, segun lo recomendado por la NR-1.

También se recomienda la adopcion de escalas validadas para
la medicion del bienestar y la seguridad psicoldgica, lo que
permite un ciclo de evaluacidn e intervenciéon mas sdlido.

Valorar a los profesionales que prestan cuidados no es solo un
objetivo deseable, sino un pilar esencial para la excelencia de la
asistencia y la sostenibilidad del sistema sanitario.
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