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Relato de Experiéncia

Além da Norma: Contribuicdo para a Implementacéao Inicial
da Norma Regulamentadora 1 e o Fortalecimento da
Seguranga Psicolégica na Enfermagem

Beyond the Standard: Contribution to the Initial Implementation of
Regulatory Standard 1 and the Strengthening of Psychological Safety
in Nursing

Mas Alla de la Norma: Contribucion a la Implementacion Inicial de la
Norma Reguladora 1 y al Fortalecimiento de la Seguridad Psicoldgica
en Enfermeria

Resumo

Objetivo: Descrever a estratégia de inovagdo aplicada como contribuicdo para a
implementacdo inicial das diretrizes de riscos psicossociais da Norma Regulamentadora 1
(NR-1) em um hospital psiquidtrico, utilizando a Semana da Enfermagem como um
catalisador para a construgdo da seguranga psicoldgica e da justica organizacional. Método:
Relato de experiéncia, orientado pela diretriz SQUIRE 2.0, sobre a iniciativa "Cuidando de
quem cuida". A experiéncia envolveu a oferta de atividades voluntarias (grupo terapéutico,
auriculoterapia, yoga) e a andlise qualitativa da receptividade da equipe (N=86) por meio
de observagdo participante e feedback espontdaneo. Resultados: A iniciativa obteve alta
adesdo (105 participagdes), com destaque para a auriculoterapia (29,1%) e o grupo
terapéutico (17,4%). Este ultimo consolidou-se como um espago seguro para a partilha de
estressores laborais (sobrecarga, violéncia), sendo percebido como um gesto de cuidado
organizacional. Conclusdo: A estratégia demonstrou ser uma via humanizada e eficaz para
iniciar a adequagdo a NR-1. Ao transformar uma exigéncia normativa em uma oportunidade
para fortalecer a segurancga psicoldgica, a experiéncia representa um modelo de inovagéo
com impacto direto na qualidade do cuidado.

Descritores: Saude Ocupacional; Risco Ocupacional; Gestdo de Riscos; Enfermagem
Psiquiatrica.

Abstract

Objective: To describe the innovation strategy applied as a contribution to the initial
implementation of the psychosocial risk guidelines of Regulatory Standard 1 (RS-1) in a
psychiatric hospital, using Nursing Week as a catalyst for building psychological safety and
organizational justice. Method: An experience report, guided by the SQUIRE 2.0 directive,
on the "Caring for the Caregiver" initiative. The experience involved offering voluntary
activities (therapeutic group, auriculotherapy, yoga) and a qualitative analysis of the team's
receptiveness (N=86) through participant observation and spontaneous feedback. Results:
The initiative achieved high adherence (105 participations), with auriculotherapy (29.1%)
and the therapeutic group (17.4%) being the highlights. The latter was consolidated as a
safe space for sharing work-related stressors (overload, violence), perceived as an act of
organizational care. Conclusion: The strategy proved to be a humanized and effective way
to begin compliance with RS-1. By turning a regulatory requirement into an opportunity to
strengthen psychological safety, the experience represents an innovation model with a direct
impact on the quality of care.

Descriptors: Occupational Health; Occupational Risks; Risk Management; Psychiatric
Nursing.

Resumen

Objetivos: Describir la estrategia de innovacion aplicada como contribucién a la
implementacidn inicial de las directrices sobre riesgos psicosociales de la Norma Reguladora
1 (NR-1) en un hospital psiquiatrico, utilizando la Semana de la Enfermeria como catalizador
para la construccion de la seguridad psicoldgica y la justicia organizacional. Método: Relato
de experiencia, orientado por la directriz SQUIRE 2.0, sobre la iniciativa “Cuidando de
quienes cuidan”. La experiencia consistié en la oferta de actividades voluntarias (grupo
terapéutico, auriculoterapia, yoga) y el analisis cualitativo de la receptividad del equipo
(N=86) mediante la observacion participante y el feedback espontédneo. Resultados: La
iniciativa obtuvo una alta participacion (105 participaciones), destacando la auriculoterapia
(29,1 %) y el grupo terapéutico (17,4 %). Este Gltimo se consolidé como un espacio seguro
para compartir los factores estresantes del trabajo (sobrecarga, violencia), y se percibid
como un gesto de cuidado organizacional. Conclusion: La estrategia demostrd ser una via
humanizada y eficaz para iniciar la adaptacion a la NR-1. Al transformar un requisito
normativo en una oportunidad para fortalecer la seguridad psicoldgica, la experiencia
representa un modelo de innovacion con impacto directo en la calidad de la atencion.

Descriptores: Salud Laboral; Riesgos Laborales; Gestion de Riesgos; Enfermeria
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INTRODUCAO

A premissa de que o bem-estar do profissional de satide é um
componente indissocidvel da seguranga e da qualidade da
assisténcia ao paciente estd solidamente estabelecida na
literatura cientifica. Longe de ser uma questdo "branda" ou
secundaria, a saude mental do cuidador emerge como um pilar
fundamental para a resiliéncia dos sistemas de saude®.
Evidéncias robustas, consolidadas em revisGes sistematicas e
meta-anadlises, demonstram uma correlagdo direta e inequivoca:
0 esgotamento profissional (burnout) em equipes de enfermagem
estd associado a piores indicadores de seguranga, incluindo
maiores taxas de erros de medicagdao, quedas de pacientes,
infeccbes nosocomiais e, consequentemente, menor satisfagao
dos pacientes com o cuidado recebido®*#. Cuidar de quem cuida,
portanto, ndo € um objetivo humanitario isolado, mas uma
estratégia central para a exceléncia clinica.

Este axioma adquire uma urgéncia particular no contexto da
enfermagem psiquidtrica. Neste campo, os profissionais estdo
imersos em um ambiente de complexidade emocional e riscos
psicossociais inerentes, configurando um verdadeiro paradoxo do
cuidado. Aqueles que dedicam suas vidas a tratar o sofrimento
psiquico da populagdo estdo, eles mesmos, expostos a uma
constelagdo Unica de estressores, como a sobrecarga crbnica de
trabalho, a escassez de recursos humanos e, notadamente, a
ameaca constante de violéncia fisica e verbal®. Este cenario de
vulnerabilidade acentuada potencializa o desenvolvimento de
quadros de burnout, fadiga por compaixdo e estresse pods-
traumatico, comprometendo ndo apenas a saude do trabalhador,
mas também a sua capacidade de estabelecer relagdes
terapéuticas eficazes.

Em resposta a essa conjuntura, a legislagdo brasileira avangou
com a atualizagdo da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), vide
Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego (TEM) n©°
1.419/2024(®), que passou a exigir das organizagbes a inclusdo
explicita dos fatores de riscos psicossociais no Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO), esta exigéncia foi prorrogada para
2026, de acordo com a Portaria MTE n® 765/20257), Tais riscos
sao definidos como aspectos da concepgdo, organizagao e gestao
do trabalho que possuem o potencial de causar danos psicoldgicos
ou fisicos®. Embora represente um marco regulatério, a NR-1
impde um desafio de implementagdo formidavel. A diretriz
estabelece "o que" deve ser feito, mas deixa uma lacuna sobre
"como" fazé-lo de forma eficaz e humanizada, especialmente em
ambientes de alta complexidade como os hospitais psiquiatricos.

O objetivo deste estudo é descrever a estratégia de inovagao
aplicada como contribuicdo para a implementagdo inicial das
diretrizes sobre fatores psicossociais da NR-1 em um hospital
psiquiatrico, utilizando a Semana da Enfermagem como um
evento catalisador para a construgdo de uma cultura de seguranca
psicoldgica e discutir o potencial dessa abordagem como um
modelo replicavel para a transformacdo do cuidado ao cuidador.

METODO
Tipo de Estudo

Trata-se de um relato de experiéncia de inovagdo aplicada,
com natureza descritiva e qualitativa. Para garantir o rigor
metodoldgico e a transparéncia do relato, a redacdo deste
manuscrito seguiu a diretriz internacional Standards for Quality
Improvement Reporting Excellence (SQUIRE 2.0 - Versdao em
Portugués do Brasil)®. O uso desta diretriz faz parte das
recomendacgles da Equator Network para adequacgao de estudos
e melhoria da qualidade de publicagGes de relato de experiéncia.
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Cenario e Periodo de Realizagdo da Experiéncia

A experiéncia foi desenvolvida em um hospital psiquidtrico
publico de grande porte, gerido parcialmente pelo Centro de
Estudos e Pesquisas "Dr. Jodao Amorim" (CEJAM), localizado em
um municipio de médio porte no interior do estado de Sdo Paulo.
A instituicdo € uma referéncia no cuidado a pacientes do Sistema
Unico de Saude (SUS) com diversas psicopatologias. A
intervencdo estratégica foi planejada e executada durante a
Semana da Enfermagem, ocorrendo no periodo de 12 a 23 de
maio de 2025.

Sujeitos Envolvidos na Experiéncia e os Aspectos Eticos

A populacdo elegivel para a participagdo, que ocorreu de forma
voluntaria, consistiu em 86 profissionais da instituicdo. Este
contingente era composto por 70 membros da equipe de
enfermagem (17 enfermeiros e 53 técnicos de enfermagem) e 16
profissionais da equipe multiprofissional (incluindo psicdlogos,
terapeutas ocupacionais e assistentes sociais).

A condugdo da experiéncia e a subsequente elaboracdo deste
relato foram pautadas por rigorosos preceitos éticos. Foi
assegurado o total anonimato dos participantes e a
confidencialidade da instituicdo, em alinhamento com as diretrizes
das Resolugbes n° 466/2012 e n°® 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude%1Y), Ainda, por se tratar de um relato de experiéncia
exitosa que emerge da pratica profissional cotidiana e seguir
todas as recomendacdes da ética em pesquisa ndo foi necessaria
a submissdo para o comité de ética em pesquisa com humanos.

Descricao da Experiéncia

A intervengdo central foi a Semana da Enfermagem,
ressignificada sob o tema "Cuidando de quem cuida". O evento
transcendeu a tradicional comemoragdo para funcionar como um
vetor de mudancga cultural. Foi oferecida uma programacgao
diversificada de atividades voluntarias, incluindo: Grupo
Terapéutico, Auriculoterapia, Quick Massage, Defesa Pessoal,
Yoga, Pratica de Relaxamento, Dia da Beleza e Oficina do Cuidado.

Analise dos Dados

As observacoes sobre a experiéncia foram coletadas de forma
qualitativa, por meio da observagao participante dos membros da
comissdo organizadora e do registro do feedback verbal
espontaneo dos participantes. A analise tematica desses registros
foi utilizada para avaliar o engajamento e identificar os temas
emergentes. Para mitigar o viés de observacgdo, foram adotadas
medidas de rigor qualitativo, como a Triangulagdo de Dados
(envolvendo observagdo, feedback espontaneo e dados de
adesdo) e a Rastreabilidade (diretriz SQUIRE 2.0). Dado o
desenho de relato de experiéncia com natureza descritiva e
qualitativa, os desfechos principais analisados foram a adesao e o
impacto psicossocial percebido, sem a aplicagdo de analises
estatisticas inferenciais formais.

RESULTADOS

A Semana da Enfermagem "Cuidando de quem cuida" foi
recebida com notavel engajamento pela equipe, validando a
premissa de que havia uma demanda latente por agdes de cuidado
direcionadas aos profissionais. A adesdo geral foi expressiva,
totalizando 105 participacdes ao longo do evento. Dado que os
colaboradores podiam se inscrever em mais de uma atividade,
este numero, superior ao total de 86 funcionarios elegiveis, reflete
um alto grau de interesse e envolvimento. A Tabela 1 detalha a
distribuicdo dessas participagdes, permitindo uma analise do
alcance de cada intervencéo especifica.
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TECNICO-CIENTIF

Tabela 1 - Participacdo nas Atividades da Semana da
Enfermagem em NuUmeros Absolutos e Relativos entre as Equipes
Elegiveis (n=86), Hospital Psiquiatrico, Ribeirdo Preto (SP), Brasil,
2025.

ATIVIDADE n (%)

Grupo Terapéutico 15 17,4%
Auriculoterapia 25 29,1%
Quick Massage 12 14,0%
Defesa Pessoal 11 12,8%
Yoga 10 11,6%
Pratica de Relaxamento 10 11,6%
Dia da Beleza 9 10,5%
Oficina do Cuidado 13 15,1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Nota: A coluna 'n' representa o nimero de participagdes em cada
atividade. A porcentagem (%) foi calculada com base no total de
86 funcionarios elegiveis.

A andlise qualitativa da receptividade, sumarizada no Quadro
1, revelou que, para além dos numeros, a iniciativa teve um
impacto profundo na percepcao da equipe. A alta procura pela
auriculoterapia (29,1%) e pela Quick Massage (14,0%) aponta
para a necessidade de intervengbes que oferecam alivio
sintomatico e imediato para o estresse fisico e mental. O interesse
na aula de Defesa Pessoal (12,8%) reflete uma preocupacgdo real
com a seguranga fisica. Contudo, foi o Grupo Terapéutico (17,4%)
que emergiu como o dispositivo mais potente do ponto de vista
psicossocial, consolidando-se como um espago seguro para a
partilha de estressores criticos como a sobrecarga de trabalho e o
medo da violéncia.

Quadro 1 - Matriz de Inovacao Aplicada: Alinhamento entre
Intervencdes, Riscos (NR-1), Hospital Psiquiatrico, Ribeirdo Preto
(SP), Brasil, 2025.

. Risco . Mecanismo de Mecanismo de
Lo Psicossocial
Atividade (NR-1) Impacto Impacto
Abordado Psicolégico Organizacional
Fomento a
Falta de | Seguranga Fortalecimento da
suporte/apoio Psicoldgica; Justica
Grupo no trabalho; | Validagdo de | Interpessoal e
Terapéutico Mas relagBes | experiéncias; Procedural;
no trabalho; | Desenvolvimento | Criagdo de canal
Violéncia. de coping | de escuta ativa.
coletivo.
Excesso de | Alivio sintomatico Sm_ahzagao de
Cuidado
demandas do estresse e . .
. - X . N Organizacional;
Auriculoterapia | (sobrecarga); ansiedade; N
Investimento no
Estresse Melhora do bem- bem-estar fisico e
agudo. estar imediato.
mental.
Aumento da | Reconhecimento
autoeficacia e | de riscos
Eventos " . .
Defesa Pessoal | violentos ou autoconfianca; especificos do
Ty Redugdo da | ambiente;
traumaticos. ~
percepgao de | Empoderamento
vulnerabilidade. da equipe.
Excesso de Desenvolvimento | Promogdo de
demandas: de habilidades de | ferramentas de
Yoga . 4 autorregulagao; autocuidado;
Baixo controle = .
Relaxamento sobre ° Redugdo da | Investimento na
reatividade ao | resiliéncia
trabalho. Lo
estresse. individual.
. ~ Fortalecimento Melhoria do clima
Mas relagbes | de lagos organizacional:
Oficina do no trabalho; | interpessoais; 9 . !
N ~ Fortalecimento da
Cuidado Falta de | Promogdo da fi
suporte/apoio coesdo da | contanca
: X horizontal.
equipe.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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DISCUSAO

A andlise dos resultados transcende a mera contagem de
participacdes e revela a sofisticagdo estratégica da iniciativa. A
experiéncia representa um modelo de inovagdo aplicada por
articular, de forma inteligente, agGes taticas com mecanismos de
transformacdo cultural profundos.

A literatura critica sobre salde ocupacional alerta para a
tendéncia do resilience washing: a pratica de focar
exclusivamente em intervengdes que visam aumentar a resiliéncia
individual, colocando sobre os trabalhadores o 6nus de lidar com
problemas que sdo, na verdade, sistémicos e organizacionais?.

A estratégia aqui descrita se diferencia fundamentalmente
dessa armadilha. Embora tenha oferecido ferramentas para o
desenvolvimento de habilidades individuais (yoga, relaxamento),
o pilar central da intervengao foi a criagdo de um dispositivo
intrinsecamente sistémico: o Grupo Terapéutico.

Este espaco ndo visava ensinar o individuo a "aguentar"
melhor o estresse, mas sim criar uma estrutura organizacional
para que os estressores fossem compartilhados, validados e
compreendidos coletivamente.

Ao fazer isso, a iniciativa sinalizou uma mudanga de foco: do
reconhecimento da responsabilidade individual para o
reconhecimento da responsabilidade organizacional de criar um
ambiente de trabalho que seja, ele prdprio, mais saudavel e
psicologicamente sustentavel.

A verdadeira inovagdo, portanto, ndo esteve nas atividades
isoladas, mas na combinagdo de intervengdes de foco individual
com uma intervencgdo de foco sistémico.

O sucesso e a profundidade das discussdes no Grupo
Terapéutico podem ser compreendidos através do conceito de
segurancga psicoldgica, a crenca compartilhada de que o ambiente
€ seguro para a tomada de riscos interpessoais*®. O Grupo
Terapéutico funcionou, na pratica, como um laboratério para a
construgao desse ativo organizacional.

Ao criar um espacgo confidencial e livre de julgamentos, a
gestdo ofereceu uma oportunidade para que os colaboradores
testassem a hipdtese de que poderiam ser vulneraveis. Este
exercicio pratico de vulnerabilidade e acolhimento é o mecanismo
fundamental pelo qual a seguranca psicolégica é construida,
sendo uma pré-condicdo essencial para uma cultura de seguranca
do paciente robusta®.

A alta receptividade a iniciativa pode ser explicada, ainda, pela
percepcao de justica. A teoria da Justica Organizacional postula
que as percepcbes dos funcionarios sobre a justica no local de
trabalho influenciam profundamente suas atitudes e confianga®®.

A iniciativa "Cuidando de quem cuida" ativou multiplas
dimensdes dessa justica: a distributiva (ao investir no bem-estar),
a procedural (ao criar um processo transparente e um canal de
escuta) e a interpessoal (pelo tratamento com dignidade e
respeito). Esses atos de justica organizacional funcionam como
um gesto de reparacgdo do contrato psicoldgico, o conjunto de
expectativas ndo escritas entre empregado e empregador®®,
fortalecendo a confianga na lideranga e o engajamento com a
instituicdo.

3

CEJAM
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Joao Amorim"

11 3469-1829

revista.cientifica@cejam.org.br Rev. Tec. Cient. CEJAM. 2026;5:€202650050

Ixi 2764-9806 @


https://revista.cejam.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2764-9806

Limitagées da Experiéncia

O presente estudo se trata de um relato de experiéncia inicial
e focado em uma Unica instituicdo, portanto os resultados
possuem baixa generalizagao.

A auséncia de uma avaliagdo quantitativa pré e pos-
intervengdo com escalas validadas, impede a mensuragao
objetiva do impacto das aglGes e é considerada uma limitagdao
crucial para a generalizagdo. A incorporagdo de instrumentos é
uma recomendagdo para futuras iteragdes do projeto.

Contribuicées da Experiéncia

Esta experiéncia oferece um modelo pratico e replicavel de
como alinhar uma exigéncia normativa a uma oportunidade de
fortalecimento cultural em ambientes de saude.

Em termos praticos e institucionais, a iniciativa demonstrou
sua sustentabilidade ao ser incorporada ao planejamento anual do
hospital, alinhando-se as exigéncias da NR-1 e ao Programa de
Gestao de Risco da unidade.

Essa acdo concreta serve de modelo para que outras
instituicbes de saude adotem abordagens semelhantes, que
combinem bem-estar individual com intervengdes sistémicas de
escuta.

Para garantir um ciclo completo de inovagdo e avaliagdao, os
resultados serdo disseminados por meio da submissdo a
periddicos cientificos e da apresentagdo em eventos cientificos.

CONCLUSAO

A experiéncia da Semana da Enfermagem "Cuidando de quem
cuida" revelou-se uma estratégia humanizada, de baixo custo
relativo e alta eficacia como contribuicdo para a implementagdo
inicial das diretrizes psicossociais da NR-1 em um ambiente
hospitalar psiquiatrico.

A inovagdo aplicada ndo reside nas atividades isoladas, mas
na estratégia integrada que transformou uma data comemorativa
em um vetor para a mudanga cultural, transformando uma
obrigagdo normativa em uma oportunidade genuina de cuidado.

Os aprendizados desta vivéncia apontam para a importancia
de valorizar a participagdo ativa e a escuta dos trabalhadores. A
alta receptividade ao grupo terapéutico, em particular, sinaliza
uma demanda represada por espacos de acolhimento e validagdo.
Isso reforga a tese de que o investimento no bem-estar da equipe
ndo é um custo, mas um investimento direto na qualidade e na
segurancga do cuidado ao paciente.

Com base nisso, recomenda-se a continuidade e a
institucionalizagdo das agdes iniciadas. Isso inclui transformar o
grupo terapéutico em um programa permanente, capacitar as
liderancgas para a identificagdo e o0 manejo dos riscos psicossociais
e, como proximo passo do ciclo de melhoria continua, realizar a
Avaliagdo Ergondmica Preliminar dos riscos psicossociais,
conforme preconiza a NR-1.

Recomenda-se também a adogdo de escalas validadas para a
mensuragdo do bem-estar e da segurancga psicoldgica, permitindo
um ciclo de avaliacdo e intervencao mais robusto.

Valorizar os profissionais que cuidam ndo € apenas uma meta
desejavel, mas um pilar essencial para a exceléncia da assisténcia
e a sustentabilidade do sistema de saude.
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Transparéncia na contribuicdo dos autores segundo a
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Aquisicao de financiamento | Ndo aplicavel

Luciana de Souza Lima; Bruna Lopes Cardoso dos
Santos; Thalita Padovan; Cindy Maria de Castro
Monteiro

Investigacdo

Rafael Braga Esteves; Luciana de Souza Lima;

Metodologia Wilson Jose Bevilagua

Luciana de Souza Lima
Luciana de Souza Lima; Bruna Lopes Cardoso dos
Santos; Thalita Padovan; Thais Caroline Barreiros

Recursos Cintra; Wilson Jose Bevilaqua; Cindy Maria de
Castro Monteiro; Rafael Braga Esteves
Software Né&o aplicével
Supervisdo Wilson Jose Bevilagua; Rafael Braga Esteves
- = Thais Caroline Barreiros Cintra; Rafael Braga
Validagao

Esteves

Visualizacao Thalita Padovan; Cindy Maria de Castro Monteiro

Escrita - esboco original Rafael Braga Esteves; Luciana de Souza Lima

Luciana de Souza Lima; Bruna Lopes Cardoso dos
Santos; Thalita Padovan; Thais Caroline Barreiros

Escrita - revisio e edigdo Cintra; Wilson Jose Bevilaqua; Cindy Maria de

Castro Monteiro; Rafael Braga Esteves

DECLARACOES
Conflitos de interesse Né&o aplicével
Financiamento N&o aplicavel
Aprovacéo ética Né&o aplicével
Agradecimentos N&o aplicavel

Preprint Né&o aplicével

Durante a elaboragdo deste manuscrito, ferramentas
de inteligéncia artificial foram empregadas como
assistentes de verificagdo. Especificamente, o
Assistente de Verificagdo de Artigos (CEJAM/ChatGPT)
e o Gemini (Google) foram utilizados para apoiar a
conferéncia da formatagdo das referéncias
bibliograficas no estilo Vancouver. Todo o contelido
sugerido foi submetido a curadoria humana, com
verificagdo e corregdo manual realizada pelos autores
com base nas diretrizes do periddico e nas fontes
primarias. A verificagdo de similaridade do documento
foi conduzida com o software CopySpider

Inteligéncia Artificial
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