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Artigo de Reflexao

Publicar Ndao é Implementar: Reflexées sobre Comunicagdo
Cientifica Interna e Cultura de Aprendizagem em
Organizacgoes de Saude

Publishing Is Not Implementing: Reflections on Internal Scientific
Communication and a Culture of Learning in Health Organizations

Publicar No es Implementar: Reflexiones sobre la Comunicaciéon
Cientifica Interna y la Cultura de Aprendizaje en Organizaciones de
Salud

Resumo

Objetivo: Refletir sobre as razées pelas quais a produgdo técnico-cientifica em organizagdes
de salide nem sempre se transforma em aprendizagem e uso consistentes, e propor
diretrizes para estruturar um ecossistema de comunicagdo cientifica interna orientado a
cultura institucional. Método: Artigo de reflexdo tedrico-conceitual, fundamentado em
literatura sobre knowledge translation (Translagdo do Conhecimento), difusdo de inovagdes,
sistemas de salde de aprendizagem e comunicagdo cientifica em linguagem simples.
Resultados: Argumenta-se que “publicar” ndo equivale a “difundir” nem a “implementar”
e que, sem curadoria, tradugdo e governanga, a evidéncia tende a fragmentar-se ou tornar-
se “vitrine”. Propbe-se um modelo pragmatico em quatro pilares: (1) integridade e
evidéncia; (2) aplicabilidade; (3) linguagem e formato; (4) governanga e métricas, além de
estratégias operacionais (microcontetdos, jornada integrada de canais, espagos de troca e
feedback) e indicadores que privilegiem compreensdo e uso, e ndo apenas alcance.
Conclusdo: Tratar a comunicagdo cientifica interna como infraestrutura de aprendizagem
pode reduzir o hiato entre conhecimento e pratica, fortalecer confianga e acelerar ciclos de
melhoria continua nas rotinas assistenciais e administrativas.

Descritores: Ciéncia da Implementagdo; Disseminagdo de Informagdo; Comunicagdo em
Salde; Resumos em Linguagem Simples; Cultura Organizacional.

Abstract

Objective: Reflect on the reasons why technical and scientific output in healthcare
organizations does not always translate into consistent learning and use, and propose
guidelines for structuring an internal scientific communication ecosystem geared toward
institutional culture. Method: A theoretical-conceptual reflective paper grounded in the
literature on knowledge translation, diffusion of innovations, learning health systems, and
plain-language scientific communication. Results: It is argued that “publishing” is not
equivalent to “disseminating” or “implementing” and that, without curation, translation, and
governance, evidence tends to become fragmented or reduced to a “showcase.” A pragmatic
four-pillar model is proposed:(1) integrity and evidence; (2) applicability; (3) language and
format; (4) governance and metrics, along with operational strategies (micro-content, an
integrated channel journey, spaces for exchange and feedback) and indicators that prioritize
understanding and use rather than reach alone. Conclusion: Treating internal scientific
communication as a learning infrastructure can reduce the gap between knowledge and
practice, strengthen trust, and accelerate continuous improvement cycles in clinical and

Descriptors: Implementation Science; Information Dissemination; Health Communication;
Plain Language Summaries; Organizational Culture.

Objetivos: Reflexionar sobre las razones por las que la produccion técnico-cientifica en las
organizaciones sanitarias no siempre se traduce en un aprendizaje y un uso consistentes, y
proponer directrices para estructurar un ecosistema de comunicacion cientifica interna
orientado a la cultura institucional. Método: Articulo de reflexion tedrico-conceptual,
fundamentado en la literatura sobre traduccién del conocimiento, difusion de innovaciones,
sistemas de salud de aprendizaje y comunicacion cientifica en lenguaje claro. Resultados:
Se argumenta que “publicar” no equivale a “difundir” ni a “implementar” y que, sin
curaduria, traduccion y gobernanza, la evidencia tiende a fragmentarse o a convertirse en
una “vitrina”. Se propone un modelo pragmatico de cuatro pilares:(1) integridad y evidencia;
(2) aplicabilidad; (3) lenguaje y formato; (4) gobernanza y métricas, ademas de estrategias
operativas (microcontenidos, recorrido integrado de canales, espacios de intercambio y
retroalimentacion) e indicadores que prioricen la comprension y el uso, y no solo el alcance.
Conclusiéon: Tratar la comunicacién cientifica interna como una infraestructura de
aprendizaje puede reducir la brecha entre conocimiento y practica, fortalecer la confianza y
acelerar ciclos de mejora continua en las rutinas asistenciales y administrativas.

Descriptores: Ciencia de la Implementacion; Difusién de la Informacién; Comunicacién en
Salud; Resiimenes en Lenguaje Claro; Cultura Organizacional.
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INTRODUCAO

Em organizagdes de saude, a produgdo de conhecimento
técnico-cientifico tende a crescer a medida que programas de
pesquisa aplicada, eventos, repositérios internos e periddicos
institucionais se consolidam. Contudo, a existéncia de produtos
(artigos, relatdrios, pOsteres, resumos) ndo garante, por si so,
que esse conhecimento seja compreendido, circulado e utilizado
de maneira consistente no cotidiano de trabalho. Esse
descompasso entre produzir evidéncia e transforma-la em pratica
e aprendizagem é amplamente reconhecido na literatura de
knowledge translation (KT - translagdao de conhecimento), que
descreve a implementagdo do conhecimento como um processo
ativo, com etapas, barreiras e estratégias especificas, e ndo como
uma consequéncia automatica da publicagdo®).

Em servigos de saude, a complexidade do sistema, multiplas
equipes, prioridades concorrentes, pressao assistencial e rotinas
padronizadas amplifica esse desafio. Revisdes classicas sobre
difusdo e sustentacdo de inovagGes em organizacGes de saude
mostram que a adogdao de mudangas depende de fatores como
contexto organizacional, lideranga, caracteristicas da inovagéo,
redes sociais, canais de comunicagao e capacidade de absorgao,
e ndo apenas da qualidade do conhecimento disponivel®,

Nessa perspectiva, a comunicacdo interna é uma variavel
estrutural: quando inexiste curadoria e translagdo do
conhecimento, a evidéncia se fragmenta, permanece restrita a
grupos especificos e perde poténcia para orientar decisGes e
melhorar processos

A lacuna entre evidéncia e uso também é abordada por
iniciativas de intermediacdo e sensemaking (processo humano de
criar sentido), que buscam conectar produtores e usuarios do
conhecimento. Estudos sobre knowledge brokering descrevem
esse papel como facilitador da translacdo, contextualizagdo e
aproximagao entre pesquisa e tomada de decisdao, especialmente
em ambientes onde tempo, linguagem e prioridades dificultam o
uso direto da literatura cientifica®.

De modo complementar, comunidades de pratica (CoPs) tém
sido propostas como espagos de aprendizagem social e troca
continua, capazes de apoiar mentoria, disseminacdo e
incorporacdo de boas praticas no setor saulde; revisdes
sistematicas indicam que CoPs sdo utilizadas como estratégia para
melhorar a absorgdo do conhecimento e aprendizagem
profissional, embora sua efetividade dependa de desenho,
objetivos e sustentacdo organizacional®.

Essa discussdo converge com o conceito de Sistema de Saude
de Aprendizagem (learning health system), que enfatiza a
capacidade institucional de aprender continuamente a partir de
dados, evidéncias e ciclos de melhoria. Nessa ldgica, produzir
conhecimento é necessario, mas insuficiente, é preciso estruturar
mecanismos que tornem a evidéncia acessivel e acionavel,
reduzindo o tempo entre descobrir, comunicar e aplicar. Uma
agenda cientifica para sistemas de salde que aprendem ressalta
justamente a importéncia de infraestrutura sociotécnica e
organizacional para sustentar ciclos de aprendizado®.

Da mesma forma, documentos de referéncia das Academias
Nacionais destacam a melhoria continua como componente
essencial de um sistema de salude que aprende, reforcando a
necessidade de rotinas e capacidades institucionais para
transformar informacgdo em ag&do(®,

Apesar disso, muitas organizagdes tratam a comunicagdo
cientifica interna como um subproduto (ou como mera
divulgagdo), e ndo como a parte importante que transforma
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produgdo intelectual em cultura. Em termos praticos, essa
confusdo gera dois riscos, a pesquisa vira um acervo com baixo
uso social interno e a comunicagdo se torna marketing de
resultados, sem integridade metodolégica e sem utilidade para a
rotina.

Este artigo de reflexdo parte da premissa de que publicar ndo
é sinénimo de difundir, e difundir ndo equivale a transferir
conhecimento com efeito. Defende-se que a construgdo de cultura
cientifica institucional exige um ecossistema de comunicagdo
interna que combine responsabilidade epistemoldgica (clareza
sobre o0 que se sabe e seus limites) com pragmatismo
organizacional (formatos e canais que alcancem diferentes
publicos e resultem em aprendizagem).

Com base na literatura de KT e aprendizagem organizacional
em salde, argumenta-se que uma comunicagdo cientifica interna
sustentavel pode ser organizada em quatro pilares: Integridade e
evidéncia (o que foi feito, como foi feito e quais limitagdes),
alinhada ao entendimento de KT como processo estruturado®;
Aplicabilidade; Linguagem e formato (translagdo em micro
contelidos e narrativas claras, apoiadas por redes como CoPs)®;
e Governanga e métricas (papéis, rotinas e indicadores de
aprendizado, e ndo apenas de alcance), compativel com
determinantes organizacionais da adogdo e sustentacdo de
inovacdes®.

Portanto, o objetivo dessa comunicagdo é refletir sobre as
razdes pelas quais a producdo técnico-cientifica em organizagdes
de saude nem sempre se transforma em aprendizagem e uso
consistentes e, ao final, propor um conjunto de diretrizes praticas
para estruturar esse ecossistema, visando transformar produgao
cientifica em aprendizagem institucional, engajamento e melhoria
continua.

METODO
Desenho e Procedimentos

Trata-se de um artigo de reflexdo teorico-conceitual,
desenvolvido a partir de leitura critica e sintese integrativa de
literatura-chave sobre KT, difusdo de inovacdes, sistemas de
saude de aprendizagem (learning health systems), ciéncia da
implementagdo e comunicagdo cientifica em linguagem simples.

A selecdo das fontes foi orientada pela pertinéncia ao
problema discutido -o hiato entre producdo técnico-cientifica,
disseminagdo e uso consistente de evidéncias- priorizando
modelos, frameworks e estudos aplicados ao contexto
organizacional. A analise consistiu na identificacdo de conceitos
convergentes, tensdes e implicagbes praticas, culminando na
proposicdo de um modelo pragmatico em quatro pilares e de
estratégias operacionais para estruturar um ecossistema de
comunicacgdo cientifica interna alinhado a cultura institucional.

LimitacOes e Escopo da Reflexdao

Este manuscrito € um artigo de reflexdo de natureza tedrico-
conceitual, orientado a problematizacdo e a proposicdo de
recomendagbes praticas para comunicacdo cientifica interna e
aprendizagem organizacional em instituicbes de saude. Assim,
ndo tem a intencdo de estimar efeitos, testar hipoteses de
causalidade, comparar intervengdes ou produzir inferéncias
empiricas tipicas de delineamentos experimentais, quase-
experimentais ou observacionais.

A construcdo argumentativa baseia-se em literatura-chave e
em uma sintese interpretativa dos conceitos e frameworks
mobilizados ao longo do texto. Por essa razdo, o trabalho esta
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sujeito a viés de selegdo de referéncias e a énfases interpretativas
decorrentes do recorte adotado; consequentemente, ndo se
configura como revisdo sistematica, ndo segue protocolo formal
de busca e elegibilidade e ndo realiza avaliagdo critica
metodoldgica padronizada dos estudos incluidos.

As diretrizes propostas devem ser compreendidas como um
modelo pragmatico para apoiar decisGes institucionais, com
potencial de orientar rotinas, governanga e desenho de canais de
comunicagdo. Entretanto, sua aplicabilidade pode demandar
adaptagdo ao contexto, considerando diferengas de porte
organizacional, maturidade da cultura cientifica, disponibilidade
de infraestrutura digital e informacional, capacidade de curadoria
editorial, bem como arranjos locais de governanga e tomada de
decisdo.

As recomendagdes sobre canais e formatos (por exemplo, TV
institucional, intranet e e-mail) dependem de capacidade
operacional, podendo ser implementadas de forma incremental,
com ajustes sucessivos a partir de indicadores de compreenséo,
uso e incorporagao em processos assistenciais e administrativos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Por que “Publicar” Nao Vira Cultura?

A literatura sobre KT descreve que mover evidéncias para uso
envolve etapas e mecanismos (como sintese, adaptagdo ao
contexto, implementagdo, avaliacdo e sustentagdo), e também
aponta confusGes conceituais frequentes quando organizagdes
tratam publicagdo, disseminacdo e implementagdo como se
fossem a mesma coisa®*”),

Quando a instituicdo enxerga a publicagdo como o final do
ciclo, ela tende a subinvestir no que vem depois -translagdo para
publicos diversos, incorporacdo em rotinas e aprendizagem
continua- componentes centrais para que conhecimento se torne
pratica compartilhada e, portanto, cultura institucional®.

Mesmo quando a organizacdo dispde de politicas, fluxos,
comités e documentos de gestdo do conhecimento, isso ndo
assegura que tais dispositivos sejam apropriados no cotidiano das
equipes. Em contextos assistenciais, ha um risco recorrente de
formalizagdo sem uso: estruturas existem, mas ndo se convertem
em decisdo, padronizagdo, aprendizagem e mudanga sustentada,
especialmente quando competem com pressdo assistencial,
prioridades concorrentes e baixa disponibilidade de tempo. Nesse
cenario, a lacuna ndo é apenas de producdo de evidéncia, mas de
translagdo operacional: tornar explicito como o conhecimento
entra no trabalho real, quem carrega o conteldo até as rotinas e
quais condicbes permitem adog&o e continuidade®5),

Esse desacoplamento entre o formal e o cotidiano é coerente
com a literatura sobre difusdo de inovagdes em organizacdes de
saude, que aponta influéncia de fatores como valores, clima de
inovacdo, lideranca, prontidao do sistema, fluxos de comunicagao,
presenca de pesquisadores locais e compatibilidade com rotinas
assistenciais®. Assim, mesmo evidéncias robustas podem ndo ser
percebidas como relevantes se parecerem distantes da realidade
do trabalho, competirem com prioridades assistenciais ou se ndo
houver canais internos que sustentem compreensdo, alinhamento
e continuidade®,

Mesmo quando existe esforco de disseminagdo, o processo
pode falhar por falta de tempo, baixo alinhamento entre atores,
auséncia de responsabilidade definida e fragilidade dos canais que
fazem a informagdo chegar de forma Util(®),
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Um estudo recente sobre redes de salde sugere que a
disseminagao de decisdes e aprendizados nao ocorre de forma
linear: trata-se de um processo ciclico, com idas e voltas e
feedback, e multinivel, pois depende da articulagdo entre a rede,
seus representantes e as equipes dentro de cada organizagao. Por
isso, é suscetivel a falhas em diferentes etapas e requer
coordenagdo ativa para que a informagdo chegue de modo
consistente as unidades operacionais®.

Duas estratégias aparecem com frequéncia na literatura para
reduzir o hiato entre produgdo e uso do conhecimento. A primeira
é o knowledge brokering (intermediacdo), no qual individuos ou
fungbes conectam produtores e wusudrios, traduzem e
contextualizam evidéncias e apoiam a troca e a construgdo de
capacidade local, com suporte descrito em revisdo sistematica®.
A segunda sdo as comunidades de pratica (CoPs), entendidas
como espacos de aprendizagem social que favorecem troca
continua, mentoria e incorporagdo de praticas. Uma revisdo
sistematica descreve seu uso no setor salide e destaca que seus
efeitos dependem do desenho e da sustentacdo organizacional®.

Sem essas pontes (papéis) e arenas (rituais), a produgdo
tende a ficar restrita a grupos especializados, reduzindo
apropriacao coletiva e enfraquecendo a construgdo de cultura
cientifica internaG,

Publicar é necessario, mas nao suficiente. A cultura cientifica
institucional se fortalece quando a organizagdo cria rotinas e
infraestrutura para aprender continuamente, conectado a
evidéncia, comunicagdo interna responsavel e ciclos de melhoria
-légica alinhada ao conceito de learning health system®®). Além
disso, a disseminagdo precisa ser tratada com integridade
(evitando comunicagdo vitrine), com clareza de limites e
responsabilidade na forma de comunicar resultados a diferentes
pUblicos?,

Quadro 1 - Problemas e solugdes na translagdo do conhecimento
para a pratica institucional, Sdo Paulo, Brasil, 2025.

Desafio
recorrente

Consequéncia
tipica

Estratégia pragmatica de
comunicagao interna

Conteudo cientifico
nasce ja no formato
de artigo

Baixa leitura e
baixa apropriagdo

Criar microformatos: "1
minuto”, “1 slide”, “FAQ
(Frequently Asked Questions -
Perguntas Frequentes)” e “o
que muda na pratica”

Linguagem técnica
sem tradugdo para
a rotina

Resisténcia / “isso
ndo serve pra mim”

Campo obrigatério:
Aplicabilidade (decisdo,
processo, publico-alvo e
quando usar)

Comunicagao vira

Template com integridade:

desconectados (TV,
e-mail, intranet
sem integragdo)

Repeticdo ou
lacunas

vitrine (s6 Perda de confianca método em 3 linhas +
resultado) limitagdes + préximos passos
Canais

Jornada Unica: teaser (TV) —
detalhe (intranet) —
discussdo (reunido/CoP)

Auséncia de
espagos de troca ou
baixa participagdo
das areas

Conhecimento ndo
vira pratica
compartilhada

Rodas rapidas mensais /
comunidade de pratica por
tema/linha

Evidéncia ndo se
conecta a
prioridades

institucionais

Percepcdo de
trabalho “extra”

Link explicito com seguranga,
qualidade, indicadores, fluxo
(por que importa agora) [2]

Falta retorno para
quem produz

Desengajamento e
queda de
submissdes

Feedback estruturado: “o que
foi usado”, “onde impactou”,
“qual préxima pergunta” [5]

Fonte: Elaboracdo do autor
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Quatro Pilares da Comunicacdo Cientifica Interna

A literatura de KT descreve que levar evidéncias ao uso é um
processo ativo, com etapas, atores e mecanismos distintos, e
alerta para a confusdo recorrente quando publicar, disseminar e
implementar sdo tratados como sindnimos®7,

Em organizagGes de salde, essa distingdo é ainda mais
relevante porque a adocdo do conhecimento é sensivel a contexto,
cultura, redes e lideranga, portanto, mesmo bons resultados
podem ter pouco efeito pratico quando ndo sdo traduzidos,
priorizados e incorporados a rotinas®®.

Além disso, estudos recentes em redes de saude reforcam que
a disseminagdo é frequentemente ciclica e multinivel, sujeita a
quebras em diferentes etapas, exigindo coordenagdo para que
decisOes e aprendizados circulem de forma consistente até o nivel
operacional®,

Diante desse cenario, propde-se um modelo pragmatico de
comunicagdo cientifica interna em quatro pilares (integridade e
evidéncia, aplicabilidade, linguagem e formato e, governanga e
métricas) orientado por principios de KT, ciéncia da
implementacdo e aprendizagem continua. A ideia central é
simples: cultura cientifica institucional ndo se sustenta apenas por
produgdo, mas por um ecossistema comunicacional que torne a
evidéncia compreensivel, acionavel e rastreavel ao longo do
tempo, em ciclos de melhoria. Essa légica € compativel com a
visdo de learning health system, que enfatiza infraestrutura e
rotinas para aprender continuamente e recolocar conhecimento
na pratica®®>?.

O Pilar 1 (integridade e evidéncia) parte do principio de que a
comunicacgdo cientifica interna ndo pode se reduzir a divulgacdo
de resultados: ela precisa preservar contexto e fidelidade ao
método. Em publicos diversos, a credibilidade é sustentada
quando se explicita, de forma objetiva, o que foi feito, o que foi
encontrado e quais sdo os limites, evitando simplificagdes que
transformem nuances em certeza e conclusdes em slogans. A
literatura sobre materiais de comunicagdo (como resumos leigos
e infograficos) indica que a disseminagdo tende a ser mais efetiva
quando ha planejamento, clareza e adaptacdo ao publico, e
quando a produgdo do material é concebida como parte do préprio
projeto, e ndo como um apéndice no final do processob.

Ao mesmo tempo, ha alertas relevantes sobre o risco de spin
(distorgao ou maquiagem na interpretagdo e apresentacao dos
resultados) em infograficos de pesquisas, o que reforca a
necessidade de validacao interna e responsabilidade editorial para
impedir que o contelido assuma tom de persuasdo institucional
em vez de comunicagdo baseada em evidéncias*?.

Além disso, sem critérios minimos de curadoria e
transparéncia, a comunicagdo interna pode introduzir vieses que
afetam confianca e uso do conhecimento, como o viés de selegdo
(priorizar apenas resultados positivos ou casos bem-sucedidos),
o viés de confirmacdo (redigir mensagens para reforgar decisées
ja tomadas, reduzindo espaco para incertezas), a generalizagdo
indevida (extrapolar achados locais para toda a instituicdo sem
delimitar condigGes de contexto), o viés de autoridade (tomar “foi
publicado/foi apresentado” como justificativa suficiente sem
discutir aplicabilidade) e o viés de canal/métrica (confundir
alcance, visualizagdes ou cligues com compreensdo e
incorporagdo). Esses vieses amplificam o risco de distorgdo e
podem gerar ruido, sobreconfianca ou ceticismo, reduzindo a
probabilidade de uso consistente do conhecimento no
cotidiano(20-23),
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Para mitigar esses riscos, recomenda-se um conjunto enxuto
de praticas editoriais e técnicas, como, adotar um checklist
obrigatorio para cada peca, instituir validacdo técnica rapida por
pares internos antes de publicar em canais amplos, explicitar para
quem se aplica e quando nao se aplica, e definir responsabilidade
editorial com rastreabilidade minima da decisdo. Com esses
mecanismos, o pilar deixa de ser apenas um principio e passa a
operar como protegdo institucional contra distorgdes, preservando
integridade e utilidade pratica da comunicagao cientifica interna.

O Pilar 2 (aplicabilidade) responde ao principal ponto de
ruptura entre pesquisa e cultura: a falta de um “e dai?” claro para
o trabalho real. Mesmo quando as equipes reconhecem o valor de
evidéncias, o uso se enfraquece se ndo houver conexdo explicita
com decisGes, processos, prioridades e rotinas. Em termos
praticos, cada peca de comunicagdo interna precisa deixar
explicitos: quem é o publico-alvo, qual decisdo/processo pode ser
aprimorado e qual é o ganho esperado (qualidade, seguranga,
eficiéncia, padronizagdo, aprendizagem).

O estudo de Van der Ven (2025)®, ao mapear disseminagéo
em redes, exemplifica esse ponto ao mostrar que a circulagdo do
conteudo depende da atuacdo de representantes e da
transferéncia interna até a adogdo; sem essa ponte até o
operacional, o conhecimento tende a ficar no nivel da governanca
ou de grupos especializados.

O Pilar 3 (linguagem e formato) parte de uma constatagdo
operacional: se a mensagem ndo for consumivel no tempo e na
linguagem do cotidiano, ela ndo se transforma em aprendizagem
coletiva. Diretrizes praticas sobre comunicagdo de pesquisa em
linguagem simples reforcam que a legibilidade, a organizacdo do
texto e a adequacgdo visual sdo determinantes para compreensao
e usotiid),

E ha evidéncia empirica de que resumos em linguagem
simples podem continuar dificeis quando mantém jargdes e baixa
legibilidade, o que sugere que ser simples deve ser verificado (por
exemplo, por instrumentos de legibilidade e testes com leitores)
e ndo presumido413),

Assim, o pilar recomenda uma estratégia de micro contelidos
multimodais (1 slide, FAQ, texto breve para TV/intranet,
infografico simples), com mensagens-chave consistentes e
ligagGes para materiais completos quando necessario. A funcgdo é
reduzir custo cognitivo e aumentar taxa de entendimento sem
perder integridade.

O Pilar 4 (governanga e métricas) reconhece que comunicagdo
cientifica interna ndo se sustenta por esforco individual; ela
precisa de papéis, rotinas e indicadores para ndo virar
intermitente. A ciéncia da implementacédo trata estratégias como
métodos para aumentar adogdo e sustentacdo, e o projeto ERIC
(Expert Recommendations for Implementing Change) organizou
um vocabulario com termos e definicbes para estratégias de
implementacdo, oferecendo um repertério padronizado que
facilita especificar agdes, atribuir responsabilidades e selecionar
combinagbes adequadas ao contexto(!®),

Um risco tipico é a fragmentacdo em silos funcionais: pesquisa
produz, comunicagdo divulga, educagdo treina, gestdo prioriza e
assisténcia executa, porém sem um arranjo que coordene o ciclo
completo do conhecimento, da produgdo a incorporagdo em
decisGes e rotinas. Quando essa coordenagdo transversal ndo
existe (ou fica difusa), o contelido circula de forma intermitente,
perde contexto ao atravessar areas e tende a parar na governanga
ou em grupos especializados, em vez de chegar ao nivel
operacional com clareza de aplicabilidade e acompanhamento.
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TECNICO-CIENTIFI¢

Nessa linha, a governanca minima inclui: curadoria editorial
(pauta, calendario, padronizagdo), validagdo técnica (conteudo e
limites), operagao de canais (TV/intranet/boletim), e mecanismos
de feedback para alimentar ciclos de melhoria. Em vez de métricas
de vaidade (apenas Vvisualizagdes), sugere-se combinar
indicadores de alcance com indicadores de compreensao (FAQ
mais acessada; quiz curto) e de uso (solicitagdes de material;
incorporacdo em reunides/rotinas), o que é coerente com a ldgica
de aprendizagem continua descrita para learning health
systems®9,

Em sintese, o modelo propde que publicar se torne cultura
quando a organizagdo investe em um ecossistema comunicacional
que, comunica com integridade, conecta evidéncia a decisdes,
traduz em formatos acessiveis e sustenta a pratica com
governanca e métricas voltadas a aprendizagem e uso.

CONCLUSAO

Este artigo de reflexdo defendeu que publicar ndo é sinénimo
de difundir, e que difundir, por si s6, tampouco garante uso. A
literatura em KT ja aponta que o deslocamento do conhecimento
para a agdo € um processo com etapas e mecanismos proprios,
frequentemente confundidos com a simples produgdao ou
disseminagdo de conteldo.

Em organizagdes de salde, essa lacuna se intensifica porque
adogdo e sustentacdo dependem de contexto, lideranga, redes e
compatibilidade com rotinas; assim, mesmo evidéncias relevantes
podem ndo se transformar em pratica compartilhada sem
condicGes organizacionais que as suportem.

Nesse sentido, o argumento central foi que a comunicagao
cientifica interna deve ser tratada como infraestrutura de
aprendizagem, alinhada a légica dos learning health systems, em
que conhecimento, pratica e feedback se conectam em ciclos
continuos de melhoria.

O modelo proposto, integridade e evidéncia; aplicabilidade;
linguagem e formato; governanga e métricas, ndo pretende ser
uma prescrigdo universal, mas um enquadramento pragmatico
para reduzir dois desvios comuns: a pesquisa coOmo acervo
(existe, mas pouco circula) e a comunicagdo como vitrine (circula,
mas perde rigor e confianga). A contribuicdo desta reflexdo esta
em deslocar a pergunta institucional de, como divulgar mais? para
“como garantir entendimento, uso e sustentacdo do que se
produz?”.

Como implicagdo pratica, sugere-se que 0 sucesso desse
ecossistema seja avaliado com métricas coerentes com mudanga
organizacional, distinguindo resultados de implementagao
(aceitabilidade, adogao, adequacdo, fidelidade, sustentacdao) de
simples indicadores de alcance.

A adocao de estruturas reconhecidas pode ajudar a equilibrar
alcance e manutencdo, evitando que ‘“visibilidade” seja
confundida com efeito.

Por ser um artigo de reflexdo, este texto ndo reivindica
generalizacdo empirica. Seu valor reside em propor um marco
interpretativo e um conjunto de pistas operacionais para
instituicdes que desejam transformar producdo cientifica em
cultura institucional.
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