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Editorial

Engajamento de Pacientes e Familiares nas Analises de
Eventos Adversos: uma Pratica Possivel?

Patient and Family Engagement in Adverse Event Analysis: a Feasible
Practice?

Participacion del Paciente y la Familia en el Analisis de Eventos
Adversos: éuna Practica Factible?
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COMUNICAGAO EDITORIAL

Em um breve olhar sobre a complexidade dos servigos de saude,
sabe-se que estes sdo caracterizados pela existéncia de individuos
que interagem entre si de forma autbnoma e adaptativa, estando
inseridos em um ambiente com uma infinidade de equipamentos e
insumos, regidos por uma abundéancia de normas e regulamentacdes,
em meio a processos interdependentes, por vezes fragmentados, que
dificultam a tomada de decisdo e levam a ocorréncia de resultados
incertos e agravos a saude.

Cenario propicio para a ocorréncia de eventos adversos, que sdo
compreendidos como incidentes ou erros ndo intencionais,
decorrentes da prestagdo de cuidados de salde, que resultam em
dano para o paciente e levam a aproximadamente 3 milhdes de
mortes por ano®.

Frente a essas consideragbes, surge a necessidade de
compreensdo das lacunas e fragilidades que levam a ocorréncia
desses eventos, para as quais as organizagdes empregam métodos
que auxiliam na identificacdo e compreensdo das causas
relacionadas, a fim de evitar possiveis recorréncias.

Pratica regulamentada no Brasil pela Resolugdo RDC n° 36, de 25
de julho de 2013, que estabelece a criagdo dos Nucleos de Seguranca
para a analise de riscos e eventos adversos, propondo, inclusive,
acbes que estimulam o engajamento do paciente e de sua familia®.

O termo “Engajamento de Pacientes” nasce como um movimento
constituido pelos prdprios pacientes que, na década de 1970, se
mobilizaram em defesa de seus direitos frente a cultura que imperava
na época, centrada predominantemente nas decisdes médicas. Sua
definicdo estd voltada a atuagdo do paciente, familia e seus
representantes trabalhando em conjunto com os profissionais da
salde para a melhoria dos processos assistenciais®.

Nos ultimos anos, tem sido associado as questbes de qualidade e
seguranga, uma vez que sua aplicacdo favorece as melhores praticas
assistenciais, como o aumento da adesdo a higiene das mdos, a
reducdo dos eventos de queda, a melhoria da gestdo dos
medicamentos prescritos e até uma melhor experiéncia durante a
internagdo, bem como melhores desfechos.
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TECNICO-CIENTIF

Quanto as analises de eventos adversos, o engajamento de
pacientes e familiares contribui para um entendimento mais
profundo das causas que levaram a ocorréncia dos eventos, a
partir de suas vivéncias, ao compartilhar detalhes e situagdes que
podem ndo ter sido observadas pelos profissionais de saude.

Alguns desafios sdo observados em relagdo ao letramento em
salude, quanto a compreensdo dos processos relacionados a
assisténcia, como protocolos, equipamentos e conhecimentos que
podem estar associados ao processo de analise, limitando a total
compreensdo por parte dos pacientes e familiares. Igualmente,
questdes relacionadas ao quadro de salde, além das questdes
emocionais envolvidas em decorréncia do erro, podem interferir e
até mesmo “quebrar” as relagGes de confianga com a organizagao,
dificultando o processo de andlise.

Analisar um evento adverso é uma pratica que exige
maturidade dos servigos de saude, bem como preparo de seus
processos e profissionais, para que ndo se transforme em um
“acumulador de danos”, levando a injusticas epistémicas, que
consistem em considerar pacientes e familiares como individuos
injustamente desqualificados ou desvalorizados e que, assim, nao
poderiam contribuir para a compreensdo das causas por
desconhecerem as realidades que envolvem a assisténcia a
saude®,

Um movimento de engajamento de pacientes e familiares nas
anadlises vem sendo observado por meio do relato de suas
perspectivas, em entrevistas realizadas com o intuito de entender
as fragilidades do processo, podendo ser considerado um
momento de desabafo e acolhimento frente ao ocorrido.

Contudo, a pratica exige certa cautela, uma vez que existem
expectativas quanto aos desdobramentos da analise e ao que, de
fato, sera realizado para que eventos similares ndo voltem a
ocorrer, podendo, a depender do modo de condugdo, contribuir
para um falso engajamento, ou tokenismo, em que ndo ha a
contrapartida do servigo em realmente implantar e considerar os
pontos trazidos pelos pacientes e familiares durante as
entrevistas®,

Diversos sdo os desafios ao se considerar o engajamento de
pacientes e familiares nas analises de eventos adversos; contudo,
trata-se de uma pratica possivel, que esta diretamente
relacionada a um direito fundamental e a uma escolha ética,
cultural e organizacional.

Cabe aos servicos de salde um olhar para seus processos de
analise, visando possiveis adequagdes quanto aos métodos de
analise e as linguagens empregadas, bem como a flexibilizagdo
das estratégias para permitir que pacientes e familiares sejam
engajados.

Sdo mudangas que exigem tempo e esforco para um dialogo
respeitoso e honesto, promovendo responsabilidades e o
empoderamento das partes, com preocupacdo com questdes de
igualdade e moldando a cultura para além do aprendizado,
direcionando-a também para a cura de todos os envolvidos.
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