REVISTAZSEEEEEEE

TECNICO-CIENTIFICA

Transformando a vida das pessoas por meio da comunicac¢ao cientifica

Autoria

Clevia da Silva Pampolha!
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7877-6314

Jonatas Lima de Bem Nunes!
ORCID: https://orcid.ora/0000-0003-2123-9566

Ernani Pereira da Cunhat
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-3006-5507

Rogério Gentil Bellot?
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9952-7667

Marcos Rafael Rodrigues Soares?
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-0307-4106

Instituicao
iCentro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
(CEJAM), Sao Paulo, SP, Brasil.

2Associagdo para o Desenvolvimento de Servigos de
Saude (ASAS), Sé&o Paulo, SP, Brasil.

Autor Correspondente

Clevia da Silva Pampolha
il: <clevia.sil

.org.br>

Como citar este artigo

Pampolha CS, Nunes JLB, Cunha EP, Bellot RG,

Soares MRR. Implementacdo da Telemedicina
na Atengdo Primdria a Saude. Rev. Tec. Cient.
CEJAM.  2023;2:e202320019. DOI: https://doi.

0rg/10.59229/2764-9806.RTCC.e202320019.

Carta ao Editor

Implementacao da Telemedicina na Atencao Primaria a
Saude

Implementation of Telemedicine in Primary Health Care

Caro Editor,

E com grande satisfacdo que apresentamos a experiéncia da participagdo do
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim (CEJAM) na implementacdo da
telemedicina nas unidades de salde do territério de Capdo Redondo e Jardim
Angela, regido sul do Municipio de S&o Paulo -SP.

O CEJAM atualmente vem se tornando protagonista na assisténcia utilizando
tecnologias digitais e, desde abril de 2023, intensificou as atividades de telemedicina,
especialmente apds a promulgagdo de uma portaria da Secretaria Municipal de
Saude de Sdo Paulo (SMS n° 267/23) e de uma resolucdo do Conselho Federal de
Medicina (CFM n© 2.314/22), que possibilitaram ampliagcdo do acesso da populagao
paulistana a atencdo médica por meio da telemedicina.

Para garantir a qualidade do processo de telemedicina, foram estabelecidas
rotinas de atividades para definir, dentre outros aspectos, padrdes de atendimento
elegiveis para telemedicina mediante classificacdo de risco, indicagdes com critérios
de inclusdo e exclusdo e, aplicacdo de termo de consentimento para o devido
atendimento.

E de extrema importancia que nosso compromisso ndo se limite apenas a atengao
a saude primaria por telemedicina ao acesso a saude. Estendemos nossos esforcos
para diversas especialidades médicas, incluindo telepsiquiatria, teledermatologia
e telecardiologia. Isso resultou em uma expansdo significativa das oportunidades
de acesso, destacando a crescente importéncia da telemedicina no panorama da
saude.

O que merece destaque é o impacto positivo dessa abordagem, que vem
apresentando aumento progressivo do acesso a saude para nossa populagédo,
acompanhado de um atendimento prestado por profissionais qualificados que
trabalham nas linhas de cuidado integrais. A agilidade e resolutividade de nossa
telemedicina tém se destacado na exploragdo de duvidas e na promogdo da
satisfacdo do paciente.

Destacamos também que a atuacdo dos autores em disseminar e implantar as
praticas de telemedicina contribuiram para o sucesso deste projeto. Um grande
ponto de atencgdo foi a participacao ativa na oferta da possibilidade de atendimento
por telemedicina pela enfermagem, bem como a atuagao do auxiliar de enfermagem
no consultério digital, tornando essa pratica mais humanizada. Alcancamos uma
taxa de recomendacao de 99% em relagdo aos servicos de telemedicina, que
demonstra o valor dessa iniciativa.

Com essa iniciativa do acesso a assisténcia médica e na otimizagdo dos cuidados
de salde em nossa sociedade atual, enfatizamos , que a acessibilidade ¢é um
dos principais beneficios da telemedicina e a superagdo das barreiras geograficas.
Pacientes em areas remotas, vulnerdveis e carentes de recursos podem receber
atendimento médico de qualidade sem a necessidade de deslocamentos longos e
dispendiosos.
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Destacamos o atendimento oportuno por telemedicina que
permite consultas médicas mais rapidas e convenientes. Isso &
especialmente relevante em casos de emergéncia e em situagdes
que requerem intervencdo médica imediata.

A gestdo de doencas cronicas também esta dentre as
possibilidades de atuacdo por oferecer ferramentas eficazes para
o acompanhamento de pacientes com essa patologia . Médicos
podem monitorar o progresso do tratamento de forma regular,
proporcionando uma abordagem mais proativa a saude.

Quanto a resposta em desafios de Saude Publica em situagdes
de pandemia, como a que recentemente enfrentamos, a
telemedicina desempenhou um papel fundamental na manutengao
dos servigos de salde, ao mesmo tempo em que minimiza o
risco de disseminagdo de doengas infecciosas. J& na Educagdo
em Salde, a telemedicina também oferece oportunidades para
os pacientes receberem informagdes e orientagdes valiosas para
cuidar de sua saude de forma mais eficaz.

E fundamental reconhecer que a telemedicina melhora n&o
so a eficiéncia dos sistemas de salde, mas também desempenha
um papel incremental na promogdo da equidade no acesso a
assisténcia médica e na garantia de atendimento médico acessivel
e de qualidade.

Implementacao da Telemedicina na Atengdo Primaria a Saude

A implementacgdo da telemedicina na Atencdo Primaria a Saude
tem aprimorado o processo de trabalho das equipes de salde e
vem cada vez mais conquistando a satisfacdo dos pacientes que
a utilizam. Os desfechos clinicos sensiveis a este tipo de cuidado
poderdo a médio e longo prazos evidenciar sua eficacia, através
de métricas direcionadas as populagbes e suas situagbes de
saude. O tema tem gerado reflexdes entre os pesquisadores e,
certamente, continuara sendo objeto de novas comunicacdes de
evidéncias cientificas que transformem a pratica de atengdo a
saude no CEJAM e no setor salide como um todo.

A propdsito, apesar dos resultados de acesso e satisfacdo
ja serem perceptiveis, os resultados referentes aos desfechos
clinicos dos pacientes serdo futuramente comunicados em um
artigo completo a ser elaborado pelos autores e encaminhado a
esta revista.

No demais, agradecemos ao editor pela oportunidade e o
espago na revista para compartilhar primicias desta experiéncia
exitosa com o publico.
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