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Fac-símile

Uma História de Lutas

A History Fighting

Transformando a Vida das Pessoas

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim”, como é sabido, 
foi criado para dar apoio às Instituições Públicas e Privadas do segmento da Saúde 
e fortalecer o Sistema Único de Saúde (SUS). Iniciou suas atividades no Centro 
de Referência da Saúde da Mulher e de Nutrição, Alimentação e Desenvolvimento 
Infantil (CRSMNADI), mais conhecido como “Hospital Pérola Byington”. Ali foram 
desenvolvidas e praticadas ações nos Programas de Saúde da Mulher, Criança e, 
por último, da Família, servindo como base para o Programa Saúde da Família, na 
região sul de São Paulo.

Assim, o CEJAM foi se especializando na gestão de serviços de saúde. Graças a 
qualidade e eficiência de suas ações, obteve sucessivamente os títulos de Utilidade 
Pública Municipal, Estadual, Federal, bem como adquiriu o Certificado de Entidade 
com Fins Filantrópicos pelo CNAS (CEBAS Saúde), em 30 de novembro de 1998. 
Todos foram renovados sucessivamente até a presente data, sem nenhuma 
restrição.

Desde sua criação, é uma Instituição que sempre se preocupa com a Inovação 
e Tecnologia da Informação, garantindo um atendimento de eficiência e resultados. 
Procura oportunidades, seja lá onde for, para poder suprir as necessidades no 
atendimento à população.

Dessa maneira, e em franca expansão, conseguimos nos últimos tempos 
implementar a tão almejada Regionalização - modelo de gestão capaz de 
amplificar a eficiência dos processos de trabalho e otimizar recursos nos territórios 
onde a saúde acontece; Usina de Ideias - captação contínua de novas ideias e 
apoio em projetos de aplicação prática e de pesquisa, aumentando a contribuição 
da ciência no cuidado; CEJAM do Amanhã - desenvolvimento contínuo de líderes 
e valorização de talentos; Gestão por Indicadores - aplicação de ciência da 
informação na demonstração de resultados em saúde para subsidiar a tomada 
de decisão nos três níveis de governança (Estratégico, Tático e Operacional) e 
acompanhar as ações recém implantadas em tempo adequado.

O CEJAM aperfeiçoou e inovou a Atenção Primária à Saúde (APS); a Rede de 
Urgência e Emergência (RUE); a Rede de Atendimento Especializado (RAE); a Rede 
de Atenção Hospitalar; o Atendimento Médico Ambulatorial (AMA), Ambulatório 
Médico Especializado (AME) e os Serviços de Apoio Diagnóstico Terapêutico (SADT). 

Hoje, o CEJAM conta com unidades de saúde com selos de acreditação sendo 
uma com nível pleno e outras seis acreditadas com nível de excelência, chancelados 
pela Organização Nacional de Acreditação (ONA). Além dessas, também contamos 
com uma de nossas unidades de reabilitação com selo de acreditação internacional, 
pela Comissão de Acreditação de Instalações de Reabilitação Norte Americana 
(CARF).

Inovou ainda com a criação de Linhas de Cuidado Integrais capazes de assegurar 
a jornada do paciente em todos os níveis da Rede de Atenção à Saúde (RAS), 
ampliando a visão do cuidado desde a residência dos usuários e fortalecendo ações 
de promoção e prevenção. Neste contexto, também implementou o Programa 
de Humanização e Acolhimento e o Programa de Segurança do Paciente. Esses 
aperfeiçoamentos vêm demonstrando ótimos resultados do nosso modelo 
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assistencial empregado: humanizado, centrado no paciente, na 
família e na comunidade.

Ainda mais, procuramos trabalhar o “extra muro”, que trato 
como: “sair das caixinhas”. A fim de corroborar nos programas 
e no melhor atendimento aos usuários, implementamos o 
Núcleo de Captação de Recursos. Isto em muito contribuirá para 
disponibilizar de forma ainda mais satisfatória os recursos no 
atendimento aos usuários do SUS.

Somado a tudo isto, foi retomada a produção técnico-
científica da Instituição por meio de estudos, artigos, livros e 
capítulos de livros, manuais técnicos, bem como a publicação 
desses trabalhos em diversos canais de congressos e simpósios 
científicos.

Considerando que a saúde é muito mais que a oferta de 
cuidado, o CEJAM foi além, criou o Instituto de Responsabilidade 

Social (IRS) para transformar a vida das pessoas com apoio social 
e de desenvolvimento pessoal como, por exemplo, através do 
Projeto CEJAM Conecta, que prepara para o mercado de trabalho. 

Esse Instituto também congrega a Responsabilidade 
Ambiental, que dissemina políticas ecoeficientes nos ambientes 
de saúde e nos territórios de atuação da Instituição, por meio 
de iniciativas como o Programa Ambientes Verdes e Saudáveis 
(PAVS), presente na Atenção Básica, com o objetivo de fortalecer 
a promoção de atitudes voltadas à preservação, conservação e 
recuperação ambiental e à promoção e proteção da saúde da 
população. 

Enfim, sob a ótica deste fac-símile é possível perceber a 
indubitável capacidade de resiliência institucional do CEJAM na 
conquista de oportunidades capazes de garantir atendimento 
seguro e de qualidade aos usuários do SUS.
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